Генеральному директору
ООО «Зеленая улица»
Глухову В.В.
стажера Лепешинской Т.В.
проживающей по адресу:
г. Ульяновск, ул. Ростовская, д.18, кв.33
тел. 8(917)621-63-78
Объяснительная записка.

Я, Лепешинская Татьяна Владимировна, была прикреплена для прохождения стажировки в магазинах «Зеленая Улица» по адресам: ул. Рябикова, 100а и ул. Камышинская на период с 28.11.16г. по 02.12.16г. к продавцу-консультанту Погребняк Анне. 
К сожалению, не смогла до Вас дозвониться с утра из магазина до менеджера по персоналу Сотиной Евгении, чтобы предупредить об уходе с рабочего места. На служебном  телефоне Евгении должны быть пропущенные звонки с номера телефона +7(917)621-63-78. Это мой личный номер телефона.

Сообщаю Вам, что сегодня 30.11.2016г. и предыдущие дни стажировки приехала на работу вовремя(даже намного раньше положенного времени, была вынуждена ждать на холоде), но с первого дня сотрудник Погребняк Анна встречала меня так, как будто это не ОНА опоздала, а я (следовательно, магазин открывался в спешке, она меня подгоняла, в таком режиме работы я  не смогла даже четко зафиксировать ОТКРЫТИЕ СМЕНЫ, не говоря уже о том, чтобы нормально снять одежду, положить личные вещи и сходить в туалет!!!!Довожу до Вашего сведения, что вынуждена была уйти с рабочего места ТОЛЬКО лишь потому, что не могу работать в смене с Погребняк Анной, считаю, что даже несмотря на  профессиональные навыки Анны в качестве продавца-консультанта, личностные характеристики и методика обучения не способствуют положительной мотивации в обучении, нормальному самочувствию стажера, что отражается на профессиональных навыках и вообще ЖЕЛАНИИ работать!!!. Это проявляется в манере поведения и предъявления требований, тоне голоса, манере разговора. Прошу заметить, что тон повелительного наклонения она использует ДАЖЕ в общении с покупателями ( например, проходим, кладем, берем и т.д.). Мне бы, как покупателю, придя в  магазин, точно не понравилось бы такое обращение и я бы ничего не приобрела в данном магазине.

Со своей стороны, хочу признаться, что в течение 2-х дней терпела такое обращение и старалась не обращать внимание на такое отношение со стороны Анны, но в конце второго дня работы не выдержала и позволила себе обратиться к Анне с личностной характеристикой «злая», что считаю, конечно же, недопустимым и даже такое отношение Анны по отношению ко мне не позволяло мне так себя вести. Но, я постаралась урегулировать данную конфликтную ситуацию и принесла извинение Анне.

Хочу отметить, что несмотря на сложившуюся ситуацию с данным сотрудником и комментарий Анны Погребняк по отношению ко мне «Видно, что это НЕ ТВОЕ», считаю себя бесконфликтным человеком, порядочным, умным, вежливым, пунктуальным, хорошо обучаемым и имеющим хорошие профессиональные навыки для работы в сети магазинов «Зеленая улица». С первого дня стажировки пыталась вникать в работу продавца-консультанта и даже взаимодействовать с покупателями, хотя как оказалось позже, в первый день работы я должна была выучить и четко знать все должностные инструкции и лишь только наблюдать за работой Анны с покупателями. 

Отмечу также, что не получила четких указаний  либо информации в учебных материалах по поводу графика приема пищи ( Придя на работу 29.11.2016г. в 8ч.20 мин. (было назначено к 8ч.45 мин.!!!) смогла перекусить только в 15ч.00мин. перед окончанием смены). 

Прошу разобраться в сложившейся ситуации и дать мне письменный ответ.

Заранее благодарна!
С уважением,
Лепешинская Татьяна.                                                  30 ноября 2016г.
