	FW: супервайзер гид - URGENT
Писем: 7 




	New People <irina@new-people.ru> 
	10 февраля 2014 г., 18:34 

	Кому: elenezh@gmail.com

	Елена, высылаю письмо , которое нам прислали.
Телефон Ксении-890316255-27
Она менеджер проектов и она общалась с клиентом.
 
 
С уважением, 
Ирина Бондарева
 
 
From: Zakrevskaya Ksenia [mailto:zk@bbosw.ru] 
Sent: Friday, January 24, 2014 6:10 PM
To: 'New People'
Cc: kaa@bbosw.ru; yv@bbosw.ru
Subject: RE: супервайзер гид - URGENT
 

Коллеги, добрый день!
 
21 января прошло мероприятие Salvatore Ferragamo, и у нас есть несколько вопросов по предоставленному переводчику.
 
Вчера при личном общении с клиентом нам стало известно о достаточно странной ситуации, которая произошла на мероприятии.
 
После мероприятия к тренинг-менеджеру Николетэ подошла Елена, извинилась за некоторые неточности при переводе, 
и сказала (на итальянском или на французском языке, точно мне не известно), что
Ее ведущий язык – это французский, а никак не английский.
 
Реакция клиента весьма негативна.
С условием того, что перевод Елены во время мероприятия был очень неуверенным.
 
Предлагаю совместно решить этот вопрос.
 
Я жду ваших предложений по снижению негативной составляющей от сложившейся ситуации!
С уважением,
Ксения Закревская.
 
From: New People [mailto:irina@new-people.ru] 
Sent: Tuesday, December 17, 2013 3:57 PM
To: 'Zakrevskaya Ksenia'
Subject: RE: супервайзер гид - URGENT
 

Ксенья, добрый день.
По оплате переводчику-когда приехать , получить деньги?
Сумму уточните пожалуйста, 
Спасибо!
Хорошего дня!
С уважением, 
Ирина Бондарева
+7(495)212-05-48
 





	Elena Zhukova <elenezh@gmail.com> 
	11 февраля 2014 г., 21:07 

	Кому: New People <irina@new-people.ru>

	Здравствуйте!

Вот презентация, которую я получила перед проектом. У меня будет одна просьба - можно ли мне ознакомиться с отзывом Николетты?

С уважением,

Елена

10 февраля 2014 г., 18:34 пользователь New People <irina@new-people.ru> написал:

[Цитируемый текст скрыт]
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	New People <irina@new-people.ru> 
	12 февраля 2014 г., 12:53 

	Кому: Elena Zhukova <elenezh@gmail.com>

	Елена, Добрый день.
Я Вам выслала письмо , которое прислали мне организаторы.
Другой информации у меня нет и мы как и говорили это все со слов.
С нашей стороны к вам претензий нет,
 просто в сл раз нужно быть аккуратнее с наших сторон принятия информации по проектам.
Такое случается как человеческий фактор не совпадает- думаю в этом проблема.
сами знаете –бывают капризные персонажи.
А по проекту такие вещи не практикуют как штрафы, это видимо «нашла коса на камень.»
С уважением,
Хорошего дня.
Ирина
 
Больше нет 
From: Elena Zhukova [mailto:elenezh@gmail.com] 
Sent: Tuesday, February 11, 2014 8:08 PM
To: New People
Subject: Re: FW: супервайзер гид - URGENT
[Цитируемый текст скрыт]





	Elena Zhukova <elenezh@gmail.com> 
	12 февраля 2014 г., 16:37 

	Кому: New People <irina@new-people.ru>

	Просто мне Ксения сказала, что информация о моих якобы извинениях содержится в отзыве Николетты о работе переводчика. Обычно эти отзывы сразу пересылают переводчикам, но на этот раз я его не получила. Вот и хотела бы на него взглянуть, тем более раз такая ситуация. Ладно, тогда спрошу у Ксении.

Хорошего дня!

Лена

12 февраля 2014 г., 12:53 пользователь New People <irina@new-people.ru> написал:

[Цитируемый текст скрыт]





	New People <irina@new-people.ru> 
	12 февраля 2014 г., 17:47 

	Кому: Elena Zhukova <elenezh@gmail.com>

	Я спрашивала у Ксении конкретное письмо от заказчика- мне не выслали.
Они как раз ссылались просто на отзыв- а тут уже непонятно.
 Будет инфа-пишите, звоните.
С ув. Ирина
 
From: Elena Zhukova [mailto:elenezh@gmail.com] 
Sent: Wednesday, February 12, 2014 3:38 PM
[Цитируемый текст скрыт]
W: супервайзер гид - URGENT
[Цитируемый текст скрыт]





	Elena Zhukova <elenezh@gmail.com> 
	12 февраля 2014 г., 17:03 

	Кому: New People <irina@new-people.ru>

	Сейчас звонила Ксении, она говорит, что письма нет, все было сказано Николетт устно в конце мероприятия, причем у нее болело горло и ей было уже не до этого. Довольно мутная ситуация, на мой взгляд. Хотя вчера Ксения мне говорила, что имеется официальный фидбэк, где позиция Николетт четко сформулирована и о недопонимании не может быть и речи. 

Ладно, еще один вопрос напоследок - когда можно ожидать оплаты?

Хорошего дня!

Лена

12 февраля 2014 г., 17:47 пользователь New People <irina@new-people.ru> написал:

[Цитируемый текст скрыт]





	New People <irina@new-people.ru> 
	12 февраля 2014 г., 18:32 

	Кому: Elena Zhukova <elenezh@gmail.com>

	Сегодня с утра Яна перечислила на карточку , должны прейти.
Они мне так же отвечают –про что сначала есть письмо потом устно.
Я уже сделала свои выводы.
Хорошего вечера. 
 



