
МЕМОРАНДУМ О ДОГОВОРЕННОСТЯХ 
(предварительное соглашение перед заключением договоров) 

 
г. Таганрог​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  «_» __________ 2025 г.​

 
 

Исполнитель: ООО «ИТК» в лице генерального директора Тетеревлева И.Н.​
Заказчик: _______________________________​
Направление:_____________________________​
 

Настоящий Меморандум носит информационный характер, фиксирует намерения 
Сторон и не является договором либо предварительным договором в смысле ст. 429 ГК 
РФ. Он не влечет возникновения гражданских прав и обязанностей и не имеет 
юридической силы до подписания основных договоров. Меморандум отражает 
достигнутые договорённости и не обязывает к подписанию договоров/соглашений; 
обязательства возникают только после заключения следующих документов: 

-​ Договор об оказании платных образовательных услуг, 
-​ Договор об оказании информационно-консультационных услуг по содействию в 

трудоустройстве, 
-​ Лицензионный договор на предоставление права использования ПО «ИТК 

Академия» на условиях простой (неисключительной) лицензии, 
-​ Соглашение о консолидированном платеже. 

 
1. Оплата только если есть результат 

-​ Если Исполнитель выполняет цель - обучение с  дальнейшим трудоустройством 
Заказчика в сфере ИТ, Заказчик оплачивает 50% или 35% (в зависимости от тарифа, 
выбранного самим Заказчиком) от своего ежемесячного дохода в течение 12 
месяцев. Под доходом понимается любой доход от проекта в ИТ (оклад, премия, 
отпускные и т.д.).  

-​ В случае если после завершения обучения Заказчик не трудоустроился в ИТ - 
Исполнитель предоставляет скидку 100% на все услуги (не берет никаких денег - 
все бесплатно). 

-​ Если Заказчик решит по своей инициативе завершить сотрудничество до первого 
трудоустройства (или установленного гарантийного срока трудоустройства), 
компания может запросить оплату за уже пройденную часть обучения без учета 
скидок. 
 

2. Приемка работ и гарантия возврата денег  
-​ Заказчик вправе направить Исполнителю письменную претензию по каждой 

оказанной услуге, которая не удовлетворила его, в течение 5 (пяти) рабочих дней с 



момента оказания такой услуги. Заказчик вправе предъявить претензию по 
оказанной услуге только в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента ее оказания. 
При отсутствии претензии в указанный срок услуга считается принятой в полном 
объёме, а право на возврат оплаты утрачивается. 

-​ Факт оказания услуги подтверждается отчетами/актами/оплатами. Если отчет/акт 
был направлен Заказчику, но не подписан им и при этом в течение 5 (пяти) рабочих 
дней со дня получения отчета/акта Заказчик не направил Исполнителю письменное 
мотивированное возражение, отчет/акт считается подписанным, а работы — 
принятыми в полном объёме. 
 

3. Гарантии 
-​ Качества обучения / трудоустройства:  в случае неудовлетворенности качеством 

услуги Заказчик вправе направить претензию в течение 5 рабочих дней с момента 
получения отчета о предоставленной услуге. Исполнитель на усмотрение 
Заказчика:  

-​ устраняет недочеты, 
-​ Предоставляет скидку на услугу по этому отчету/акт в размере  100% 

-​ Сроков Обучения: при нарушении плановой даты окончания обучения Заказчик 
вправе расторгнуть договор в течение 5 рабочих дней договор, в этом случае оплата 
не требуется. Если не направлено уведомление в течение 5 дней - Исполнитель 
продолжает работу, и опция расторгнуть безвозмездно теряется до окончания срока 
договора. 

-​ Сроков Трудоустройства: Если трудоустройство не состоялось в сроки договора, 
Заказчик вправе в течение 5 рабочих дней расторгнуть договор без оплаты. По 
истечении срока право утрачивается, а стороны сохраняют обязательства. При 
гарантийном случае повторного трудоустройства безвозмездное расторжение 
действует только на будущие платежи; ранее актированные в рамках 
Консолидированного соглашения до даты уведомления подлежат оплате. 
 

4. Гарантия качественной поддержки (применимо только для тарифа «Премиум») 
-​ Если срыв проекта по технической причине вызван некачественной поддержкой на 

тарифе «Премиум», Заказчик вправе расторгнуть договор. Оплачиваются только 
уже актированные услуги (в том числе акты, считающиеся подписанными 
Заказчиком при отсутствии мотивированных возражений в течение 5 рабочих дней) 
в рамках платежей по консолидированному соглашению, остальная задолженность 
аннулируется. Под некачественная поддержкой стороны согласились понимать — 
необработка 2 и более заявок за месяц в котором произошло окончание проекта 
(срочные заявки — до 4 ч., стандартные заявки — до 8 ч. в рабочее по Мск. время). 
 

5. Гарантия скидки при отсутствии досрочного расторжения 



После выплаты 12-го ежемесячного платежа по консолидированному соглашению 
все обязательства Заказчика считаются выполненными в полном объёме, 
предоставляется скидка 100% на разницу между суммой выплат по 
консолидированному платежу (50%/35% в течение года) и стоимостью договоров. 
 

 
6. Досрочное расторжение 

Договоры могут быть расторгнуты в любой момент с оплатой текущих 
обязательств из расчета полной стоимости услуг (без учета дополнительной  
скидки по консолидированному соглашению) в течение 10 рабочих дней: 

-​ Обучение — от 216 000 до 450 000 ₽ (в зависимости от выбранной 
программы)  за вычетом уже выплаченных актов по консолидированному 
платежу за обучение. 

-​ Трудоустройство — от 144 000 до 350 000 ₽ (в зависимости от условий 
договора) за вычетом уже выплаченных актов по консолидированному 
платежу за трудоустройство. 

 
7. Основные условия договоров 

-​ Соглашение о консолидированном платеже 
В случае подключения консолидированного платежа и применение скидки, 
действуют следующие условия при выборе тарифа (ключевое отличие - наличие и 
отсутствие доступа к технической поддержке, сроке гарантии трудоустройства). 
Конкретная сумма определяется выбранным тарифом. 
 

Тариф​
(програм

мный 
модуль) 

Обучение 
(оплата в месяц) 

Трудоустройство​
(оплата в месяц) 

Поддержка​
(оплата в месяц) 

 

Суммарно в месяц​
(оплата в месяц) 

 

Премиум​
(AQA)​
​
 

24000 ₽​
(не более 12% 
дохода) 

16000 ₽ ​
(не более 8% 
дохода) 

60000 ₽ ​
(не более 30% 
дохода) 

100000 ₽ 
(не более 50% 
дохода) 

Эксперт​
(AQA) 

24000 ₽ 
(не более 12% 
дохода) 

16000₽ ​
(не более 8% 
дохода) 

30000 ₽ ​
(не более 15% 
дохода) 

70000 ₽​
(не более 35% 
дохода) 

Тариф выбирает Заказчик. Уведомление о смене нужно отправить до 15-го числа 
текущего месяца, а смена происходит со следующего месяца.​
 

-​ Договор об оказании образовательных услуг:​
Для оплаты можно привлекать средства материнского капитала, субсидий, грантов, 



целевых средств работодателя. О намерении привлечь такие средства - необходимо 
сообщить до начала обучения.​
 

-​ Трудоустройство:​
Гарантированное трудоустройство на зарплату от 120.000 ₽. Услуга включает 
подготовку к собеседованиям, обратную связь,  содействие в получении 
необходимого количества интервью и работу над резюме. Для реализации процесса 
трудоустройства и обеспечения коммуникации с работодателями Заказчику может 
потребоваться оформление SIM-карты (или предоставление доступа к номеру 
телефона) на его имя. Подробный порядок оформления и использования SIM-карты 
определяется отдельным Дополнительным соглашением о передаче доступа к 
SIM-карте, подписываемым после обучения.​
 

-​ Лицензионный договор поддержки:​
Доступ к ПО, техподдержке, ИТ-комьюнити, тех встречам и карьерным 
консультациям. Осуществляется выбор одного из двух тарифов «Премиум» или 
«Эксперт». Главное отличие - наличие/отсутствие доступа к техподдержке и 
гарантия коротких сроков при повторном трудоустройстве. 
 

8. Заключительные положения 
-​ Описанные выше договора заключаются добровольно, без давления третьих лиц 

или сложных жизненных обстоятельств, после успешного ознакомительного 
бесплатного периода с командой и продуктом. 

-​ Меморандум фиксирует достигнутые намерения, но не заменяет собой процесс 
заключения основных договоров. Его цель — отразить суть условий и 
договоренностей по ним в сокращенном виде. 

-​ При расхождениях между положениями Меморандума и текстами заключённых 
договоров, приоритет имеют условия договоров. 

-​ Подписание Меморандума не обязывает Стороны заключать упомянутые в нём 
договоры. Все условия, отраженные в Меморандуме, закреплены в 
соответствующих договорах и вступают в силу только с момента подписания самих 
договоров. 

 
Исполнитель: __________________ /подпись/​
 
 Заказчик: _____________________ /подпись/ 
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