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Претензия
[bookmark: _GoBack]7 марта 2019 года обратилась на консультацию в юридическую фирму Гарант по адресу г.Челябинск ул. Труда 84 офис 505. Мне нужна была консультация по вопросу звания Ветеран труда и написания претензии в салон магазин Связной (г.Копейск пр.Славы 8) по нарушениям Закона о правах потребителей и мошенничества при продаже мне смартфона 27 февраля 2019 года. При посещении Гаранта мне сказали, что готовы помочь мне решить проблему, если я заключу и оплачу договор в сумме 25990 рублей (в сумму, мне сказали, входит полное решение вопроса вплоть до представительства в суде). Мне озвучили, что будет проверка в части представленных мной документов и мне позвонят, будут ли заниматься моими вопросами или вернут деньги. В 21-00 7 марта мне поступил звонок, что проанализировав представленные документы, ООО Гарант берется за решение моих вопросов и 11 марта я опять появилась в офисе, где мне представили пакет документов, отличающийся от указанного в договоре 13517 от 7 марта 2019. В пакете документов были многочисленные ошибки. После исправления ошибок меня обязали подписать Акт выполненных работ при этом выдали еще один договор (почему то опять от 7 марта, причем опять от имени Гаранта подписала кассир, но подписи разные и в акте выполненных работ указана другая фамилия кассира). Мне были вручены четыре пакета с документами для отправки почтой России (на почте я за отправку заплатила 512 рублей). Часть из навязанных мне документов мне вообще были не нужны и никому не отправлены. Кроме того сотрудники Связного вообще не стали получать на Почте Пакет документов, обосновав, что такие документы ВРУЧАЕТ ЮРИСТ ЛИЧНО и я получила назад пакет. Позвонила по телефону приемной Гарант, мне нахамили и сказали, что проблемы это уже мои. Я приехала в ООО Гарант и потребовала вернуть деньги, но тут ко мне вышла Никифорова Н.В. и сказала, что лично будет курировать этот вопрос, а заниматься моим делом будет Кокшаров А.Г. – новый сотрудник, предыдущие поувольнялись, прихватили деньги и материалы дела. Со мной вновь заключили договор, чтобы провести анализ, заново сформировать документы с целью возврата предыдущей суммы.  Со мной Никифорова Н.В. заключила новый договор, но подписала его опять кассир. Позднее, когда по всем документам были вопросы по правильности написания, мне вручили еще один договор, опять подписи разные, но на одну дату 9 апреля 2019 года. Так что при визите в прокуратуру мне будет, чем мотивировать. С претензией по возврату денег я обратилась 15 июня 2019. Я потребовала вернуть мне: оплату договоров 25990+53620=79610 рублей
проценты Сбербанку, так как оплата была по кредитной карте – это 7463 рубля; Доверенность на Кокшарова  в сумме 1600 рублей, так как он жаловался, что без доверенности ему не дают материалы моего дела.. Упущенная возможность компенсации от Связного на сумму 14000 рублей. Итого компания нанесла мне урон на сумму более 100000 рублей, но получила ответ, не имеющий даже исходящего номера. В этой бумаге от 1 июля предлагают позвонить по каким то телефонным номерам, не указанным в договоре и согласовав время приехать и получить наличными только 22120 рублей. (но я осуществляла платеж с кредитной карты) причем на документе нет ни печати и подписал его уже Генеральный директор Петровский А.А.   
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